Enfoque de sistemas

El enfoque sistémico es, sobre todo, una combinacion de filosofia y de metodologia general,
engranada a una funcién de planeacién y disefio. El analisis de sistema se basa en la metodologia
interdisciplinaria que integra técnicas y conocimientos de diversos campos fundamentalmente a la
hora de planificar y disefiar sistemas complejos y voluminosos que realizan funciones especificas.

Caracteristicas del Enfoque de Sistemas:

Interdisciplinario

Cualitativo y Cuantitativo a la vez

Organizado

Creativo

Tedrico

Empirico

Pragmatico

El enfoque de sistemas se centra constantemente en sus objetivos totales. Por tal razon es
importante definir primeros los objetivos del sistema y examinarlos continuamente y, quizas,
redefinirlos a medida que se avanza en el disefo.

Utilidad y Alcance del Enfoque de Sistemas:

Podria ser aplicado en el estudio de las organizaciones, instituciones y diversos entes planteando
una vision Inter, Multi y Transdisciplinaria que ayudard a analizar y desarrollar a la empresa de
manera integral permitiendo identificar y comprender con mayor claridad y profundidad los
problemas organizacionales, sus multiples causas y consecuencias. Asi mismo, viendo a la
organizaciéon como un ente integrado, conformada por partes que se interrelacionan entre si a través
de una estructura que se desenvuelve en un entorno determinado, se estara en capacidad de poder
detectar con la amplitud requerida tanto la problematica, como los procesos de cambio que de
manera integral, es decir a nivel humano, de recursos y procesos, serian necesarios de implantar en
la misma, para tener un crecimiento y desarrollo sostenibles y en términos viables en un tiempo
determinado.

Diferencia del Enfoque de Sistema con el Enfoque Tradicional y otras dreas del pensamiento como el
Enfoque Sistematico:

Bajo la perspectiva del enfoque de sistemas la realidad que concibe el observador que aplica esta
disciplina se establece por una relacién muy estrecha entre €l y el objeto observado, de manera que
su "realidad" es producto de un proceso de co-construccion entre €l y el objeto observado, en un
espacio y tiempo determinado, constituyéndose dicha realidad en algo que ya no es externo al
observador y comun para todos, como lo plantea el enfoque tradicional, sino que esa realidad se
convierte en algo personal y particular, distinguiéndose claramente entre lo que es el mundo real y
la realidad que cada observador concibe para si.

La consecuencia de esta perspectiva sistémica, fenomenoldgica y hermenéutica es que hace posible
ver a la organizacion ya no como que tiene un fin predeterminado (por alguien), como lo plantea el
esquema tradicional, sino que dicha organizacion puede tener diversos fines en funcién de la forma
como los involucrados en su destino la vean, surgiendo asi la variedad interpretativa. Estas visiones
estaran condicionadas por los intereses y valores que posean dichos involucrados, existiendo



solamente un interés comun centrado en la necesidad de la supervivencia de la misma.
La Cibernética:

Es una ciencia interdisciplinaria que trata de los sistemas de comunicacién y control en los
organismos vivos, las maquinas y las organizaciones; surge entre la ingenieria, la biologia, la
matematica y la ldgica, estudiando todo ente que se comporte como un ser viviente. El término
cibernética, que proviene del griego kybern“¥e¥s (‘timonel’ o ‘gobernador’), fue aplicado por
primera vez en 1948 por el matematico estadounidense Norbert Wiener a la teoria de los
mecanismos de control.

La cibernética se desarrollé como investigacion de las técnicas por las cuales la informacion se
transforma en la actuacion deseada. Esta ciencia surgié de los problemas planteados durante la II
Guerra Mundial al desarrollar los denominados cerebros electrdnicos y los mecanismos de control
automatico para los equipos militares como los visores de bombardeo.

La cibernética también se aplica al estudio de la psicologia, la inteligencia artificial, los
servomecanismos, la economia, la neurofisiologia, la ingenieria de sistemas y al de los sistemas
sociales.

Teoria General de los Sistemas:

Fue desarrollada por Ludwin Von Bertalanffy alrededor de la década de 1920/1930, y se caracteriza
por ser una teoria de principios universales aplicables a los sistemas en general. La Teoria General

de Sistemas no busca solucionar problemas o intentar soluciones practicas, pero si producir teorias
y formulaciones conceptuales que pueden crear condiciones de aplicacion en la realidad empirica.

Segun Bertalanffy los fines principales de la Teoria General de Sistema son:

Conducir hacia la integracién en la educacion cientifica.

Desarrollar principios unificadores que vallan verticalmente por el universo de las ciencias
individuales.

Centrarse en una Teoria General de Sistemas.

Tendencia general hacia una integracion en las varias ciencias, naturales y sociales.

Medio importante para aprender hacia la teoria exacta en los campos no fisicos de la ciencia.
Bases Epistemoldgicas de la Teoria General de Sistemas:

Segun Bertalanffy (1976) se puede hablar de una filosofia de sistemas, ya que toda teoria cientifica
de gran alcance tiene aspectos metafisicos. El autor sefiala que "teoria" no debe entenderse en su
sentido restringido, esto es, matematico, sino que la palabra teoria esta mas cercana, en su
definicion, a la idea de paradigma de Kuhn. El distingue en la filosofia de sistemas una ontologia de
sistemas, una epistemologia de sistemas y una filosofia de valores de sistemas.

La ontologia se aboca a la definiciéon de un sistema y al entendimiento de cdmo estan plasmados los
sistemas en los distintos niveles del mundo de la observacidn, es decir, la ontologia se preocupa de
problemas tales como el distinguir un sistema real de un sistema conceptual. Los sistemas reales
son, por ejemplo, galaxias, perros, células y atomos. Los sistemas conceptuales son la logica, las
matematicas, la musica y, en general, toda construccion simbdlica. Bertalanffy entiende la ciencia
como un subsistema del sistema conceptual, definiéndola como un sistema abstraido, es decir, un
sistema conceptual correspondiente a la realidad. El sefiala que la distincidn entre sistema real y



conceptual esta sujeta a debate, por lo que no debe considerarse en forma rigida.

La epistemologia de sistemas se refiere a la distancia de la TGS con respecto al positivismo o
empirismo logico. Bertalanffy, refiriéndose a si mismo, dice: "En filosofia, la formacion del autor
siguid la tradicion del neopositivismo del grupo de Moritz Schlick, posteriormente llamado Circulo
de Viena. Pero, como tenia que ser, su interés en el misticismo aleman, el relativismo histérico de
Spengler y la historia del arte, aunado a otras actitudes no ortodoxas, le impidié llegar a ser un buen
positivista. Eran mas fuertes sus lazos con el grupo berlinés de la Sociedad de Filosofia Empirica en
los afios veintitantos; alli descollaban el filosofo-fisico Hans Reichenbach, el psicélogo A. Herzberg y
el ingeniero Parseval (inventor del dirigible)". Bertalanffy sefala que la epistemologia del
positivismo 16gico es fisicalista y atomista. Fisicalista en el sentido que considera el lenguaje de la
ciencia de la fisica como el Unico lenguaje de la ciencia y, por lo tanto, la fisica como el Ginico modelo
de ciencia. Atomista en el sentido que busca fundamentos ultimos sobre los cuales asentar el
conocimiento, que tendrian el caracter de indubitable. Por otro lado, la TGS no comparte la
causalidad lineal o unidireccional, la tesis que la percepcion es una reflexién de cosas reales o el
conocimiento una aproximacion a la verdad o la realidad. Bertalanffy sefiala "[La realidad] es una
interaccion entre conocedor y conocido, dependiente de multiples factores de naturaleza bioldgica,
psicoldgica, cultural, lingiiistica, etc. La propia fisica nos ensefia que no hay entidades ultimas tales
como corpusculos u ondas, que existan independientemente del observador. Esto conduce a una
filosofia ‘perspectivista’ para la cual la fisica, sin dejar de reconocerle logros en su campo y en otros,
no representa el monopolio del conocimiento. Frente al reduccionismo y las teorias que declaran que
la realidad no es ‘nada sino’ (un monton de particulas fisicas, genes, reflejos, pulsiones o lo que sea),
vemos la ciencia como una de las ‘perspectivas’ que el hombre, con su dotacién y servidumbre
bioldgica, cultural y lingtiistica, ha creado para vérselas con el universo al cual esta ‘arrojado’ o, mas
bien, al que esta adaptado merced a la evolucion y la historia".

La filosofia de valores de sistemas se preocupa de la relacién entre los seres humanos y el mundo,
pues Bertalanffy sefiala que la imagen de ser humano diferira si se entiende el mundo como
particulas fisicas gobernadas por el azar o como un orden jerarquico simbdlico. La TGS no acepta
ninguna de esas visiones de mundo, sino que opta por una vision heuristica.

Finalmente, Bertalanffy reconoce que la teoria de sistemas comprende un conjunto de enfoques que
difieren en estilo y proposito, entre las cuales se encuentra la teoria de conjuntos (Mesarovic) ,
teoria de las redes (Rapoport), cibernética (Wiener), teoria de la informacioén (Shannon y Weaver),
teoria de los automatas (Turing), teoria de los juegos (von Neumann), entre otras. Por eso, la
practica del analisis aplicado de sistemas tiene que aplicar diversos modelos, de acuerdo con la
naturaleza del caso y con criterios operacionales, aun cuando algunos conceptos, modelos y
principios de la TGS -como el orden jerarquico, la diferenciacion progresiva, la retroalimentacion,
etc.- son aplicables a grandes rasgos a sistemas materiales, psicologicos y socioculturales.

Teoria de la Informacion:

Teoria relacionada con las leyes matematicas que rige la transmision y el procesamiento de la
informacion. Mas concretamente, la teoria de la informacion se ocupa de la medicién de la
informacidén y de la representacion de la misma (como, por ejemplo, su codificacién) y de la

capacidad de los sistemas de comunicacion para transmitir y procesar informacion.

La codificacion puede referirse tanto a la transformacion de voz o imagen en sefiales eléctricas o
electromagnéticas, como al cifrado de mensajes para asegurar su privacidad.

La teoria de la informacién fue desarrollada inicialmente, en 1948, por el ingeniero electrénico



estadounidense Claude E. Shannon, en su articulo, A Mathematical Theory of Communication
(Teoria matematica de la comunicacién). La necesidad de una base tedrica para la tecnologia de la
comunicacién surgio del aumento de la complejidad y de la masificacion de las vias de comunicacion,
tales como el teléfono, las redes de teletipo y los sistemas de comunicacion por radio.



